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Konu : Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve

Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda

Yonetmelik Degisti

DiISHEKIMLERI ODASI BASKANLIGINA

29.07.2023 tarihinde yiirtirliige giren Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik; 12.11.2025 tarih ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yiiriirliige giren ayni adli
Yonetmelik ile yiirtirliikten kaldirilmistir.

Saglik hizmetlerinde bilgilendirme ve tanmitimin smirlari, 2023 Yonetmeliginde kati bigimde
belirlenmis iken, yeni Yonetmelikte bu sinirlar nisbeten genisletilmistir. Ayrica, uluslararast saglik
turizmi kapsaminda yurtdisina yonelik bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri iilke i¢indeki kisitlamalarin
pek cogundan bagisik tutulmustur.

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri genel olarak, adres ve iletisim bilgileri, calisma giin ve
saatleri, hasta kabul edilen uzmanlik dallari, ¢alistirilan saglik meslek mensuplarinin mesleki ve
akademik unvanlar1 ve hizmet verilen saglik alaniyla ilgili saghig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgiler seklinde belirlenmistir.

Saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgi, kisilerin kendi sagliklari tizerindeki kontrollerini
artirmalarin1 ve sagliklarini gelistirmelerini destekleyen yazili veya gorsel igerikli tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri olarak tanimlanmustir.

Yonetmelikte dikkati ceken bazi diizenlemeler ve degisiklikler soyle siralanabilir:

1. Saglik tesisleri ve saglik meslegi mensuplarinin sosyal medya platformlar1 veya internet arama
motorlarina kayit olmalar1 miimkiin ise de bunun iicretli, sponsorlu ve 6ne ¢ikmaya yonelik olmasi
yasaktir.

2. Saglik tesisleri, agilis tarihini takip eden ilk bir ay siiresince Yonetmelik hiikiimlerine uygun
olmak kaydiyla sponsorlu tamitim ve bilgilendirme yapabilir.

3. Saglik hizmetleri pazarlama faaliyetine konu edilemez.

4. Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde iicret, indirim, kampanya veya promosyon
bilgilerine yer verilemez.

5. Saglik hizmetine konu olan cihaz, iiriin veya hizmetin digerlerinden farkli ya da daha stiin
oldugu algisi olusturacak bicimde tanitim ve bilgilendirme yapilamayacagina iliskin yasak; "ortiilii veya
acik olarak firma, iiriin veya marka tamitimi yapilamaz, internet baglantisi verilemez" seklindeki ilave
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/11/20251112-2.htm

kuralla giiclendirilmistir.
6. Hasta veya yakinlarimin tesekkiir veya memnuniyet ifadeleri reklam mahiyetinde paylasilamaz.

7. Tanmitim ve bilgilendirmede saghg1 koruyucu ve gelistirici nitelikte gorsel icerik kullanilmasi
miimkiindiir.

8. Kullanilacak gorsel iceriklerin saghk tesisi veya saghk meslek mensubunu tanitim ve
bilgilendirme sinirin1 agsacak sekilde 6n plana c¢ikaran nitelikte olmamasi gereklidir.

9. Gorsel igeriklerin yaniltici, gergcege ve genel ahlak kurallarina aykiri, kamu sagligini tehdit eden,
hastanin 6zel ya da sosyal yasamini istismar edici, toplumu endiseye sevk edici bigimde goriintii ve
ifadeler icermemesi de gereklidir.

10. Hastaya ait gorsel icerik kullanilabilmesi i¢in hastanin veya veli ya da vasisinin ag¢ik rizasi
gereklidir. Bu riza yazili veya elektronik ortamda aliabilir.

11. Tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte dncesi ve/veya sonrasi gorsellerin
bulunmasina iligkin yasaga yeni Yonetmelikte yer verilmemistir. Tibbi islem oOncesi ve sonrasi
gorsellerinin kullanilmasinda uyulacak kurallar belirlenmistir. Buna gore:

- Tanitim ve bilgilendirmede kullanilacak video ve fotograflara ait ortamlarmn, kullanilan
tekniklerin gergegine aykirt olmamasi, yaniltict makyaj olmaksizin goriintillenmesi zorunludur.
Gorsel igerikler lizerinde sonradan teknolojik degisiklik veya diizeltme uygulanamaz.

- T1ibbi islem Oncesi ve sonrasi gorsellerin ayni ortam ve teknik sartlarda goriintiilenmesi ve
gorsel igeriklerde islem tarihi ve gorselin goriintiilendigi tarihlerin belirtilmesi zorunludur.

- Paylagilan gorsellerin ilgili saglik meslek mensubuna ve gergek hastaya ait veya alint1 olup
olmadiginin, alint1 ise kaynaginin belirtilmesi zorunludur.

- Yapilan islemin detaylari ve islem yapilan viicut bolgesi ile ilgisi olmayan hig¢bir goriintii ve ifade
gorsele dahil edilemez.

- "Her cerrahi veya girisimsel islemde sonuclar kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Islem
oncesinde hekiminizden detayli goriis almaniz onerilir." ifadesine yer verilmesi zorunludur.

12. Tibbi miidahale ve girisim veya ameliyat esnasindaki hasta goriintiisiiniin paylasilamaz.

13. Paylasilan gorsel icerikler; yazili, gorsel basin, sosyal medya platformlari, internet siteleri gibi
mecralarda sponsorlu olarak ya da iicret verilerek yayinlatilamaz.

14. Gorsel iceriklere ait paylasimlarin yorum begeni ve yeniden paylasim gibi kullanici
etkilesimlerine kapatilmasi zorunlulugu devam etmektedir.

15. Uluslararasi saghk turizmi tamtim ve bilgilendirme faaliyetleri, Yonetmeligin genelinde
ortaya konulandan farkli bir yaklagimla diizenlenmistir. Buna gore:

a) Bu kapsamdaki bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin
Saglig1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca Bakanlikca verilen yetki belgesine sahip uluslararasi saghk
hizmeti sunan saglik tesisleri ile araci kuruluslar tarafindan yapilabilir.

b) Tiirkiye'ye yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile yurtdisina yonelik faaliyetler aym
platformlarda yapilamaz.

c¢) Tiirkiye'de yasayan kisiler nezdinde talep olusturmaya ydénelik tanitim ve bilgilendirme
faaliyeti gosterilmesi yasaktir. Sosyal medya platformlarinda hedef kitle olarak yurt ici secilemez ve
otomatik hedef kitle tanimlamalarinin devre dis1 birakilmasi zorunludur.

d) Yurt disina yonelik ayr1 bir sosyal medya platformu veya internet sitesi lizerinden yiiriitiilen
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platformlarda saglik turizmi kapsaminda hizmet sunuldugunun agik¢a beyan edilmesi ve saglik turizmi
yetki belgesinin yayinlanmasi gereklidir.

e) Bu platformlarda Tiirk¢e yayin yapilamaz; diger resmi dillerde yayin yapilabilir. Bu yayinlar
ve gorsel icerikler sponsorlu olabilir.

f) Ilgili kurallara uyularak, tedavi goren hastalarin hikayelerine, hasta yorumlarina veya
tesekkiir mahiyetindeki ifadelere yer verilebilir.

g) "HealthTiirkiye" logosunun tiim mecralarda kullanilmasi zorunludur.

h) Uluslararast saglik turizmi hizmeti sunan saglik tesisine ait internet sitesinde yer alan saglik
tesisi ismi ve linvan1 ile URL adresinin, saglik tesisinin Bakanlik¢a verilmis ruhsatinda yazan tinvan ve
sahiplik ad1 ile uyumlu olmasi1 zorunludur.

1) Araci kurulus;

* ilgili mevzuatinda tanimlanan araci kurulus hizmetleriyle sinirli olmak, saglik hizmet
sunumuna yonelik faaliyetleri cagristirmamak veya saglik tesisi izlenimi vermemek
kaydiyla sponsorlu tanitim ve bilgilendirme yapabilir ve gorsel igerik paylasabilir.

*protokol imzaladii saglik hizmetinin ilgili saglik tesisi tarafindan verildigini ve
kendisinin saglik tesisi olmadigini belirtmek kaydiyla aracilik ettigi saglik hizmetini, saglik tesisi
isimlerini ve bu tesise ait resmi internet sitesini bilgi amagli olarak paylasabilir.

j) Araci kurulusa ait internet siteleri URL adreslerinin, ticari linvan, isletme adi veya bunlarin
kisaltmalarini tagimasi zorunludur.

k) Tirkiye'de uygulanmas1 Bakanlik¢a yasaklanan veya uygulama izni bulunmayan tibbi iglem
ve tedavi yontemlerine uluslararasi saglik turizmi tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde yer verilemez.

1) Saglik tesisi ve araci kurulus tarafindan indirim, kampanya ve rekabetci fiyat duyurular:
yapilabilir.

16. Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri, Saglik Hizmetleri Genel Miudirliigi ve il saghk
miidiirliikleri tarafindan basin ve yayin organlari, sosyal medya platformlari ve internet siteleri lizerinden
diizenli olarak taranir. Aykirilik saptanmasi halinde; illerde, valilik onay ile kurulan ve i¢inde ilgili
meslek kurulusundan bir iiyenin de yer aldign Saglikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilip karara baglanir.

17. Saglik kuruluslarina uygulanacak yaptirimlar,

- Yonetmeligin 5 ve 6. maddelerine aykiriligin ilk tespitinde 100 bin liradan az olmamak tizere
bir dnceki aya ait briit gelirin ylizde biri,

- Yonetmeligin 7 ve 8. maddelerine aykiriligin ilk tespitinde 100 bin liradan az olmamak tizere
bir dnceki aya ait briit gelirin ylizde ikisi oraninda idari para cezasi olarak belirlenmistir.

- Ikinci tespitte idari para cezas1 bir kat artirilir,

- Ugiincii tespitte poliklinik faaliyeti belirli siireyle (1-2 giin) durdurulur,

- 8. maddeye aykir1 davrandigina iliskin dordiincii tespitte saglik kurulusunun saghk turizmi
yetki belgesi iptal edilir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla,

Gassan Yiicel
Tiirk Dishekimleri Birligi
Genel Sekreteri
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